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COMUNICAZIONE
CONCRETA

L'unica strategica e ottimizzata.,



Digitalizzazione e Territorio

Valorizzare i prodotti e I'accoglienza
del nostro territorio attraverso
il marketing digitale



Chi sono

La mia missione nella comunicazione
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COMUNICAZIONE OMMARKETING
CONCRETA
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I pilastri della
Comunicazione Concreta®

1. Concretezza
2. Autenticita
3. Relazione
4. Conoscenza
5. Posizionamento
6. Resilienza
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Commarketing®: la rivoluzione
della comunicazione

Disciplina della Comunicazione
+

Disciplina del Marketing

Semplificazione nel Commarketing!



Strategia + Ottimizzazione:
il percorso del successo

6. CERCA / SCOPRE
: WV
Vv

segue per saperne di pit

faricerche ed esplora online o
tra le cerchie di amici
1. creare consistenza di brand
susuoi canali preferiti
2. chatbot per rispondere
rapidamente e tenere caldo
in contatto in attesa
1. Analisi mercatoftrend delloperatore
2. Analisi target
3. Brand positioning
4. Brand Image

serve ad accendere la sua curios

portarlo a chiedere e interagire per

approfondire

serve a presidiare il mercato giusto con:
+ il corretto tono di voce
« unlimmagine differenziante
+ una proposta di valore concreta sui suoi
canali preferiti
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5. CONOSCE

4.PROVA

WV

ri-prova o si informa

1. offerte assaggio

4. sistema di testimonianze
diverse e utili alla persona per
capire e awicinarsi

serve a sgretolare il muro pre-
acquisto, qua devono cadere
dubbi, paure, obiezion, e
competitor ;)

3.COMPRA

N

compra il servizio/prodotto

1. meccanismo di vendita fluido

2. materiali di comunicazione
perla forza vendita

3. demo del prodotto

serve a supportare e potenziare
da subito tutte e fasi di vendita
attraverso una migliore
esperienza della persona

PERSONA

1.USA
A\ g

usa il servizio/prodotto

1. verifica qualita
momento a tu per tu
contatto pertinente e
costante conla
comunicazione
customer care in caso di
necessita

serve a preservare e potenziare
cib che hai oggi grazie ai tuoi
presenti

2.PARLA

condivide e parla del tuo prodotto/servizio

alle sue conoscenze aventile sivanta dei risultati ad
stesse necessita esempio sui social per
aumentare la sua rilevanza

1. programma referral
testi e parole con cuiti
descrivi che siano semplici da
ripetere e usare per lui/lel
untimmagine forte e
memorabile che dia
soddisfazione attraverso i
senso di appartenenza
4. link e riferimenti semplici a
sito, social ed altri touch point
con cui t possa veicolare

sfrutta il passaparola appieno
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CASO STUDIO

Autenticita e valore potenziati dal
mercato digitale

Digitalizzare la
nostra essenza
per sfruttare il
grande potere

del digitale
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https://www.instagram.com/valdirose/

CASO STUDIO
Il mix di terra, tradizione e tecnologia

......... » 3. Qua dobbiamo convertire!

2. Inizia l'interesse vero... V Adee
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SOCI

LINK IN BIO

TRACCIAMENTO

4. Contattiamo chi ci ha gia visto 5. Cerchiamo altor pubblico simile al nostro


https://www.instagram.com/valdirose/

Siamo quasi giunti al termine:

Il tuo momento per chiedere!
Che aspetti?
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Autovalutazione: dove si
trova oggi la tua
comunicazione d'impresa?

Guida step by step per I'autovalutazione, con le
domande giuste, e i suggerimenti calati sulla tua realta




1 Faiil test e scopri come
creare la tua

COMUNICAZIONE
CONCRETA®

www.comunicazioneconcreta.it/testCC2023
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Grazie per la vostra
attenzione!

Insieme verso
un futuro di



